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DIFFUSION EXCLUSIVE AUX CONSEILLERS

Entretien sur l’investissement  
responsable avec un client

L’investissement responsable gagne en popularité chez les investisseurs. En tant que conseiller, vous êtes en 
mesure d’apporter de la valeur et de vous démarquer en posant aux clients les bonnes questions pour bien 
comprendre leurs besoins et en étant prêt à leur présenter les solutions de placements qui cadrent avec leurs 
champs d’intérêt et répondent à leurs objectifs.

Que signifie l’investissement responsable pour vous ?

Aimeriez-vous intégrer des stratégies d’investissement responsable dans votre pratique ?

Vos convictions personnelles sont-elles importantes lors d’un entretien avec un client ?

Quelle est ou sera votre proposition de valeur en investissement responsable ? Quels seront vos champs d’expertise ? 

 Comment reconnaîtrez-vous les clients qui s’intéressent à l’investissement responsable ? Quel type de solutions  
prévoyez-vous présenter aux clients ?

Questionnaire préparatoire du conseiller 
Voici cinq questions auxquelles il est important de répondre avant de tenir un entretien  
sur l’investissement responsable avec un client.



Questionnaire du conseiller

À quoi attachent-ils le plus d’importance en ce qui a trait à l’investissement de leur patrimoine ?

Quels enjeux les passionnent ? Quelles sont leurs motivations ?

Savent-ils que l’intégration des critères ESG dans le processus de placement semble entraîner une augmentation  
des rendements ajustés au risque à long terme ?

Quels enjeux ESG ressortent lorsqu’ils envisagent d’investir leurs économies ?

Souhaitent-ils appuyer ou éviter certains secteurs ?

Questionnaire de découverte de l’intérêt des clients 
Amorcez l’entretien sur l’investissement responsable en posant les six questions suivantes et  
déterminez s’il est possible de concilier les champs d’intérêt des clients et de répondre à leurs  
objectifs au moyen de stratégies d’investissement responsable.



Questionnaire du conseiller
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Quelle est leur définition de l’investissement responsable ?

Souhaitent-ils appuyer ou éviter certains thèmes ?

Quelles stratégies ESG leur sont familières ? En préfèrent-ils certaines ? Pourquoi ? 

Envisagent-ils de recourir à des stratégies ESG en particulier pour atteindre leurs objectifs ?

Combien désirent-ils investir dans des stratégies d’investissement responsable ?

Questionnaire destiné aux clients ou aux prospects intéressés 
Posez les questions suivantes à vos clients et à vos prospects pour orienter l’entretien  
et notez les renseignements utiles obtenus.


